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Resumen

El articulo presenta los resultados de una investigacion documental de enfoque cualitativo que tiene
por objetivo describir la gramatica de las emociones de los equipos docentes de pregrado de tres
universidades publicas regionales chilenas en contexto de pandemia de covid-19. Dado que la
preocupacion universitaria durante el confinamiento se centr6 en el estamento estudiantil, la salud
mental docente fue desplazada en su contencion inmediata y se desconocen antecedentes de su
situacion en pandemia. Las unidades de andlisis correspondieron a clases tedricas virtuales
impartidas por los equipos docentes de las instituciones participantes del estudio y grabadas
audiovisualmente durante el confinamiento sanitario, seleccionadas por criterio de representatividad
estructural intencionada. Los criterios de revisidn corresponden a contexto temporal, caracteristicas
de interaccion docente-estudiantes y expresion de emociones docentes. El analisis se centra en las
emociones docentes expresadas en las clases virtuales contextualizadas temporalmente, que son las
bases de las cadenas y complejos emocionales que dan origen a la gramética de las emociones
docentes. Los resultados identifican un complejo emocional docente negativo, constituido por
cadenas emocionales convergentes, y un complejo emocional docente negativo-positivo,
conformado por cadenas emocionales divergentes, que reflejan el costo emocional docente asumido
en la realizacion del proceso formativo en condiciones de confinamiento.

Palabras clave: docencia universitaria, emociones docentes, pandemia covid-19.

Abstract

The article presents the results of a documentary research of a qualitative approach that aims to
describe the grammar of emotions of the undergraduate teaching teams of three Chilean regional
public universities in the context of pandemic COVID-19. Given that university concern during
confinement focused on the student body, the mental health of teachers was displaced in its
immediate containment and no history of their pandemic situation is known. The units of analysis
corresponded to virtual theoretical classes taught by the teaching teams of the institutions
participating in the study and recorded audiovisually during the sanitary confinement, selected on
the basis of intended structural representativeness. The review criteria correspond to temporal
context, characteristics of teacher-student interaction and expression of teaching emotions.

The analysis focuses on the teaching emotions expressed in the temporarily contextualized virtual
classes, which are the bases of the chains and emotional complexes that give rise to the grammar of
the teaching emotions. The results identify a negative emotional teaching complex, made up of
convergent emotional chains, and a negative/positive emotional teaching complex, made up of
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divergent emotional chains, which reflect the emotional cost of teaching assumed in the
performance of the training process under conditions of confinement.
Keywords: university teaching, teacher emotions, pandemic COVID-19.

Resumo

O artigo apresenta os resultados de uma pesquisa documental de enfoque qualitativo que tem por
objetivo descrever a gramética das emocgOes das equipes docentes de pré-graduacdo de trés
universidades publicas regionais chilenas no contexto da pandemia COVID-19. Dado que a
preocupacdo universitaria durante o confinamento se centrou no nivel estudantil, a saide mental
docente foi deslocada em sua contencdo imediata e desconhecem-se antecedentes de sua situacao
em pandemia. As unidades de analise corresponderam a aulas teéricas virtuais dadas pelas equipas
docentes das instituicdes participantes do estudo e gravadas audiovisualmente durante o
confinamento sanitario, selecionadas por critérios de representatividade estrutural intencional. Os
critérios de revisdo correspondem a contexto temporal, caracteristicas de interacdo docente-
estudantes e expressdo de emogdes docentes. Os resultados identificam um complexo emocional
docente negativo, constituido por cadeias emocionais convergentes, e um complexo emocional
docente negativo-positivo, formado por cadeias emocionais divergentes, que refletem o custo
emocional docente assumido na realizacdo do processo formativo em condi¢des de confinamento.
Palavras-chave: docéncia universitaria, emocdes docentes, pandemia COVID-19.
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Introduccion

En marzo del 2020 se declar6 oficialmente a la infeccion por covid-19 como pandemia,
instruyéndose el confinamiento preventivo de la poblacion para evitar contagios (Ministerio de
Salud [MINSAL], 2020; Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2021). En Chile, la disposicién
afectd a cinco millones de estudiantes de todos los niveles, quienes fueron transferidos
forzosamente a modalidad remota (Ministerio de Educacion [MINEDUC], 2020). En la educacion
universitaria los esfuerzos se focalizaron en la habilitacién de la modalidad virtual (Asociacion de
Universidades Regionales de Chile [AUR], 2020; Consejo de Rectores de Universidades Chilenas
[CRUCH], 2020), con atencién en las brechas digitales (Jofré, 2021; Reyes y Baeza, 2021; Romero
et al., 2021; Romero y Tenorio, 2021) y en la salud mental estudiantil (Carvacho et al., 2021; Garcia
et al., 2022; Lapierre et al., 2022, Mac-Ginty et al., 2021; Martinez-Libano, 2020; Moran y Moya,
2021; Salas-Duréan et al., 2021).
Especificamente en salud mental, la gestion universitaria se orientd6 por la propuesta de la
Organizacién Mundial de la Salud (2013), que la concibe como un estado de bienestar que permite
a cada individuo realizar sus capacidades, superar el estrés normal de la vida, trabajar
productivamente y aportar a su comunidad. Este concepto enmarcé las acciones institucionales,
definiendo al estamento estudiantil como preocupacion central y desplazando la salud mental
docente en su contencion inmediata. En consecuencia, la gramética de las emociones docentes
resulto invisibilizada, por lo que el presente articulo busca develarla desde la perspectiva de la
antropologia de las emociones, campo disciplinario que analiza las manifestaciones y consecuencias
de lo emotivo como significados asociados a la salud mental culturalmente producidos, expresados
y sentidos (Sirimarco y Spivak, 2019).
Le Breton (1999) sefiala que las emociones se expresan en forma momentanea e intensa, mediadas
por el cuerpo a través de tonos de voz, gestos, movimientos y manifestaciones fisioldgicas. Ahmed
(2012) plantea que las emociones son modeladas por la memoria, lo que permite asignar
sentimientos a los recuerdos. Complementariamente, Monkevicius (2022) reconoce una poderosa
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relacién emocional entre la memoria y los eventos recordados, por lo que es dificil comprender una
emocion sin los contextos culturales en los que se construye, socializa y expresa.
Complementariamente, De Luxan y Rodriguez (2021) plantean que el pensamiento, la lengua y las
emociones se encuentran estrechamente ligados y valoran la necesaria coherencia entre lo que se
dice y lo que se siente. Los autores identifican el enfado, el miedo, la tristeza, el disgusto y la
sorpresa como emociones centrales que se vinculan con las producciones del habla.

Heller (1988) las concibe como sentimientos cognitivo-situacionales, en que la intensidad
emocional depende de la comprension personal de la situacion. Es decir, la situacion determina la
emocion experimentada, y la intensidad de la emocion regula el nivel de razonamiento y
comprension expresado. Desde la perspectiva moral, la autora propone la metafora de un jardin y un
jardinero para ilustrar la relacion entre las emociones y el razonamiento humano (Heller, 2009). Asi
entonces, en un jardin florecen semillas de emociones positivas orientadas por el bien comdn, tales
como compasion, ternura, alegria, gratitud, empatia, seguridad o lealtad. El buen jardinero las
cultiva hasta que florezcan como habitos emocionales. Como contraparte, las semillas de emociones
negativas tales como envidia, tristeza, miedo, enojo, incomprension, incertidumbre, inseguridad,
decepcion, ansiedad, culpa o soledad afectan la dignidad personal y deben ser eliminadas. EI buen
jardinero cultiva el jardin emocional para construir un mundo sentimental con otras personas desde
un compromiso moral que se extiende a toda la humanidad.

Kenny (1989) plantea una gramética de las emociones cuyas fuentes corresponden al objeto, al
sintoma y a la accion. Sobre esta base, Pardo y Coehlo (2018) definen una gramatica que refiere a la
comprension de las emociones distintivas de la sociedad a la que se pertenece. Esta gramatica esta
compuesta por complejos emocionales expresados en cadenas de emociones convergentes y
divergentes, que reflejan la conducta humana a través de sus propdsitos personales y colectivos
(Grajales, 2022). Las habilidades de comprension y expresion emocional contribuyen a la salud
mental mediante interaccion social satisfactoria y habilidades sociales positivas. En oposicién, las
dificultades para expresar e interpretar emociones se asocian a problemas de salud mental y
precariedad emocional (Stornaiuolo et al., 2017). En el marco de los antecedentes expuestos, el
articulo presenta los resultados de una investigacion cuyo objetivo es describir la gramatica de las
emociones de los equipos docentes de pregrado pertenecientes a tres universidades publicas
regionales chilenas en contexto de pandemia de covid-19.

Método

Se realiz6 investigacion documental de enfoque cualitativo con caracter descriptivo exploratorio
(\Valles, 2000) en el marco de tres universidades regionales publicas chilenas que imparten docencia
de pregrado en las areas disciplinarias de ciencias, tecnologias, salud, educacion y ciencias sociales,
a las que se accedi6 por medio de contactos por redes de trabajo académico. Las unidades de
analisis correspondieron a clases tedricas virtuales impartidas por los equipos docentes de las
instituciones participantes del estudio y grabadas audiovisualmente durante el confinamiento
sanitario (marzo de 2020 a diciembre de 2021). Se defini6 el criterio de representatividad
estructural intencionada, que orient6 la busqueda de eventos de interés, asumiendo que en cada
interaccion docente-estudiante realizada en confinamiento los componentes contextuales vy
conceptuales en que se enmarca el estudio se contienen como unidades representativas e ilustrativas
de la totalidad de la que forman parte (Rodriguez et al., 1996).
La técnica de levantamiento de informacion correspondié a revision documental, se valoraron los
registros audiovisuales desde su rol de agentes activos de circulacion de informacion (Rivera-
Aguilera 2017). Se revisaron 18 grabaciones de clases virtuales de una hora de duracion promedio,
facilitadas voluntariamente por cada docente responsable. Los criterios de revision corresponden a
contexto temporal, caracteristicas de interaccion docente-estudiantes y expresion de emociones
docentes. La identificacion de emociones docentes se realiz0 mediante la observacion de la
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expresion corporal, mediada por gestos, movimientos, tonos de voz o silencios, que se diferenciaron
en intensidad de los momentos previos y posteriores en los que fueron expresados (Le Breton,
1999). La revision es ilustrada con los registros de interacciones virtuales docente-estudiantes
realizadas mediante dialogo directo o mediadas por chat. Se definié como codigo de identificacion
el nimero de grabacion revisada y su fecha, separados por una diagonal (GN.%dia.mes.afio). Dado
su caracter confidencial, el conjunto de datos y grabaciones que apoyan los resultados de este
estudio no se encuentran disponibles.

El andlisis se centra en las emociones docentes expresadas en las clases virtuales contextualizadas
temporalmente (Pardo y Coehlo, 2018), que son las bases de las cadenas y complejos emocionales
que dan origen a la gramatica de las emociones docentes (Kenny, 1989). Los resultados se validaron
mediante ejercicio de reflexién sobre las evidencias e inferencias aportadas por el andlisis,
trianguladas con los referentes conceptuales del estudio.

Resultados

El inicio del confinamiento obligd a los equipos académicos de pregrado a una migracién
imprevista e intensiva hacia la docencia virtual, lo que gener6 emociones docentes asociadas
directamente a los contextos que les dieron origen.

Emociones docentes en contexto inicial de clases virtuales (marzo 2020-abril
2020)

En el inicio del confinamiento, existen permanentes referencias al contexto de emergencia sanitaria
traducidas en la emocion docente de incertidumbre y reflejada en las tomas de decisiones del
semestre.

(Chat) Javiera: ¢Hay otra evaluacién aparte del trabajo?
(Respuesta de profesora en video) En principio son dos evaluaciones. Pero lo vemos
conforme avance el semestre y como se vaya resolviendo esta situacion. (G2/17.04.2020)

En la interaccion digital, el manejo docente expresa dominio disciplinar avanzado de las materias a
cargo, situacion asociada a la emocion de seguridad.

(Chat) Sabrina: ¢(Como puedo diferenciar los supuestos y los juicios de valor en el analisis?
(Respuesta de profesora en video) A ver, aqui hay una pregunta de Sabrina. (Lee la pregunta
al curso.) A ver, los supuestos se relacionan con los referentes teéricos con los que estas
trabajando. Desde alli se extraen. Los juicios de valor deben ser fundamentados y se formulan
una vez analizada la informacion. ;Entendiste, Sabrina? ¢ Te queda alguna otra duda?

(Chat) Sabrina: Gracias por la explicacién, profe, me quedé claro. (G4/25.04.2020)

Como contrapunto, el manejo digital emerge como dificultad operativa en el desarrollo de las
clases, instalando la emocion docente de inseguridad.

(Profesora en video) La semana pasada intenté grabar, pero no resulto. Apreté una tecla mal y
no funciond. Esperemos que esta semana resulte. (G3/20.04.2020)



Esta inseguridad es subrayada por la participacion estudiantil que aporta activamente sugerencias,
invirtiendo momentaneamente los roles del aula.

(Chat) Andrea: Profe, para grabar tiene que poner el cursor en los tres puntos. Ahi sale la
opcion grabar.

(Profesora en video) ¢ Donde tengo que poner el cursor? ;Aqui?

(Estudiante en video) Si, profe.

(Estudiante en video) Ahi, profe. Justo ahi.

(Estudiante en video) Cuando empiece a grabar va a aparecer la luz roja.

(Profesora en video) Ya. A ver. ;Aparecio la luz roja?

(Estudiante en video) Si, profe. Ahi aparecio.

(Profesora en video) Qué bueno. Parece que estamos grabando. Muchas gracias por la ayuda.
A ver si esta semana me resulta la grabacion. (G3/20.04.2020)

En el inicio del confinamiento, la ansiedad fue una emocion docente expresada en torno a eventos
futuros sobre los que se aspiraba a poseer algln tipo de control o certeza.

(Profesora en video) La fecha de entrega del trabajo es en tres semanas mas. Asi que podemos
ir resolviendo las dudas que tengan en las clases que nos quedan. Pero igual si hay dudas o
consultas antes, me envian correos 0 me avisan por el aula virtual. Asi no se atrasan
esperando la clase siguiente y pueden seguir avanzando. (G5/27.04.2020)

Emociones docentes en contextos de dictado regular de clases virtuales (mayo
2020-diciembre 2021)

Asumido el confinamiento como realidad cotidiana, se manifestaron demandas estudiantiles en
torno a condiciones de excepcion por la situacion de pandemia. Como respuesta institucional, desde
organismos centrales se ofrecieron apoyos para sortear las dificultades presentadas. Sin embargo,
influyeron en la dinamica de aula y confrontaron la posicién docente con los limites formativos
posibles de mantener o flexibilizar. Asi entonces, es posible pesquisar las emociones docentes de
enojo, enlazadas con empatia o indiferencia. En el caso de las emociones de enojo y empatia, se
expresaron cuando los requerimientos estudiantiles no se justificaban plenamente, pero fueron
acogidos para resignificarlos como aportes en la formacion.

(Chat) Sara: Profe, ¢puede explicar la pauta del segundo trabajo?

(Chat) Macarena: Profe, ¢explicara la pauta del segundo trabajo?

(Profesora en video) Pero la pauta ya la explicamos la semana pasada, ¢se acuerdan? (Silencio
en chat y en audio por 8 segundos.) También esta en la grabacion de la clase de la semana
pasada. ¢No la revisaron? (Silencio en audio por 6 segundos.)

(Chat) Macarena: Yo no pude, profe. Tengo problemas con la conexion del internet.
(Profesora en video) (Suspiro.) A ver. Veamos de nuevo la pauta. Voy a buscar el archivo
[...] Aqui estd. Veamos. El objetivo del trabajo [...]. (G13/07.10.2020)

En otras ocasiones, la emocion de enojo desplegd consecuencialmente la emocién de indiferencia
ante la inconveniencia de asumir requerimientos estudiantiles que afectarian el funcionamiento del
curso.

(Chat) Jenny: Profe, ;con qué nota exime en el examen?
(Profesor en video) Segun reglamento, no hay eximicion en el examen. Todo el curso tiene
que dar examen.
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(Estudiante en video) Pero estamos en pandemia, profe. ;Puede hacer una excepcion?

(Chat) Jenny: Profe, estamos en pandemia.

(Profesor en video) A ver. Segun reglamento no puedo eximir en el examen. Este ramo que
estamos cursando es un ramo central (de la carrera), asi que no puedo hacer excepciones. Si la
direccion del departamento da instrucciones al respecto, no hay problema (en aplicar la
medida). Pero por ahora, no hay eximicién. ;Queda claro? (Silencio en chat y video por 7
segundos.) Bien, retomemos por favor. (G11/29.09.2020)

Las clases virtuales demandaron manejo docente para permitir el acceso estudiantil a las sesiones,
dada su condicion de anfitrién de la plataforma. Sin embargo, cada estudiante decidia en forma
independiente la activacion de cadmara y micréfono personal. La evidencia demuestra que la
conexion estudiantil se tradujo principalmente en camara y micréfono apagados, con escasa o nula
interaccion en la dinamica de la clase, ocasionando emociones docentes ligadas a la soledad y sin
pistas de retroalimentacion sobre el desempefio realizado.

(Profesora con camara y microfono conectados y 24 conexiones estudiantiles con camaras y
microfonos apagados) Vamos a continuar con la revision que estabamos haciendo la clase
pasada sobre los componentes metodoldgicos que necesitamos para formular el proyecto.
¢Alguno de ustedes se acuerda de algin componente metodoldgico o de alguna formulacién
que revisamos la clase pasada? (Silencio en chat y video por 9 segundos.) Pueden contestar
por chat si prefieren. (Silencio en chat y video por 7 segundos.) ;(No? ;No se acuerdan? A ver,
algin componente, alguna propuesta. (Silencio en chat y video por 11 segundos.) Bueno,
vamos a tener que volver a revisar los componentes. (G8/25.08.2020)

En ocasiones, la ausencia de interaccion motivo emociones docentes ligadas a la incomprension, en
tanto sus esfuerzos por realizar su tarea formativa virtual obtenian una respuesta de pasividad
estudiantil, distante de la curiosidad intelectual esperada.

(Profesora con cdmara y micréfono conectados y 32 conexiones estudiantiles con camaras y
micréfonos apagados. Finaliza una exposicion docente de contenidos de 12 minutos de
duracion) ¢Dudas? ¢Preguntas? ;Comentarios? (Silencio en chat y video por 14 segundos.)
¢Ninguna duda?

(Estudiante en video) No, profe. Ninguna duda.

(Profesora en video) ¢Ninguna? Recuerden que esta es una materia importante y la van a
necesitar cuando vayan a préctica profesional. (Silencio en chat y video por 13 segundos.)
Bueno, si no hay dudas, entonces veamos al segundo autor. Igual, si surge alguna duda me
avisan. (G14/29.10.2020)

A pesar de los esfuerzos desplegados, la tarea docente no siempre cont6é con la certeza de haber
alcanzado sus objetivos. Asi entonces, sobre la base de la emocion de la incomprension se
manifestaron variantes emocionales que reflejaron situaciones inconfortables. La primera variante
devela las emociones docentes ligadas al enojo por incumplimiento de las expectativas de
participacion estudiantil en la clase.

(Profesora en video) Bien. ¢Alguna consulta? ¢Algun comentario? (Silencio en chat y video
por 12 segundos.) Bien. Parece que no hay mas dudas ni consultas. (Silencio en chat y video
por 9 segundos.) Ya. Cualquier duda me la mandan por correo y yo les contesto apenas pueda.
Que estén bien. Nos vemos. (Profesora desconecta inmediatamente la plataforma.)
(G16/06.07.2021)

La decepcion se devela como emocion docente por la baja participacion estudiantil frente a los
esfuerzos formativos realizados.



(Profesora en video) Vamos a revisar la guia, aunque no todos los equipos la enviaron. Voy a
compartir pantalla. Aqui tenemos la primera guia que lleg6 dentro del plazo. Qué lastima por
los grupos que no enviaron su guia, porque no las vamos a poder revisar ahora. (Silencio en
chat y video por 5 segundos.) Recuerden que aqui estamos todos en disposicion de aprender.
Nadie lo hizo mejor ni peor. Y cualquier componente al que podamos hacer alusion nos va a
permitir, nos va a ayudar a comprender mejor el ejercicio. Y dado que no hay calificacion en
juego, si tienen interés por ver la correccion se quedan conectados. Si no tienen interés porque
no mandaron la guia o por otra razon, se pueden desconectar y me quedo trabajando con los
que quieran seguir conectados. (G15/20.06.2021)

La emocion de tristeza sugiere un importante desgaste emocional docente y devela la basqueda de
referentes valdricos para concitar el interés estudiantil.

(Profesora en video con tono de voz bajo y pausado) La segunda evaluacién va a tener que ser
individual. Porque la primera evaluacion se hizo en grupos. Y hay gente que nunca se conecto
a las clases y aparece con una evaluacion. Pero no tengo ninguna evidencia de que todos
hayan aportado en el primer trabajo si no estuvieron en clases. VVoy a tener que suponer que
vieron las grabaciones disponibles en el aula (virtual). Porque hay situaciones que me
preocupan respecto de los avances en la asignatura. Por eso, ahora la evaluacion va a tener
que ser individual, para que cada uno se haga cargo de lo que sabe. Y las personas que no han
venido a clases pueden revisar el material y preparar la prueba. Ojalad que eso les permita
hacer una prueba que demuestre lo que saben de una manera mucho mas honesta. ¢Si? De una
forma mucho mas honesta en términos de aprendizaje. Y mas honesta con su curso y con su
profesora. (G17/12.11.2021)

Discusién y conclusiones

Segun Kenny (1989), el objeto de las emociones docentes se relaciona con la dinamica formativa
virtual debido al confinamiento por covid-19. Las emociones docentes identificadas constituyen un
conjunto de sintomas que se manifiestan explicitamente frente al objeto definido y dan origen a
combinaciones convergentes y divergentes expresadas en cadenas emocionales que operan como
manifestaciones de la salud mental docente, en su condicion de significado cultural, socialmente
producido, expresado y sentido (Sirimarco y Spivak, 2019).
Conforme a la propuesta de cadenas emocionales de Pardo y Coehlo (2018) y las valoraciones
aportadas por Heller (2009) en torno a los criterios normativos culturales, las emociones docentes se
expresaron en cinco cadenas emocionales convergentes y dos cadenas emocionales divergentes. Las
cinco cadenas convergentes se basan en emociones negativas y corresponden a incertidumbre-
inseguridad-ansiedad, enojo-indiferencia, soledad-incomprension-enojo, soledad-incomprension-
decepcion y soledad-incomprension-tristeza, que caracterizan centralmente la experiencia docente
en pandemia. Cuando las emociones negativas se integran a las positivas, conforman dos cadenas
emocionales divergentes que corresponden a incertidumbre-seguridad-ansiedad y enojo-empatia, se
identifican el dominio disciplinario y la experiencia en aula como apoyos de las emociones
positivas docentes. Ambas modalidades de cadenas emocionales contribuyen a la comprension de
las emociones docentes en el contexto académico al que pertenecen (Monkevicius, 2022).
En consecuencia, emergen dos complejos emocionales claramente definidos (Kenny, 1989). El
primero es el complejo emocional docente negativo, constituido por las cadenas emocionales
convergentes, que constituye el ndcleo emotivo central del desempefio docente en pandemia,
asociado a los esfuerzos formativos y tecnoldgicos exigidos por el transito forzado hacia la docencia
virtual. El segundo corresponde al complejo emocional docente negativo-positivo, que conforma el
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nucleo emotivo complementario, asociado al manejo formativo presencial avanzado, transferido al
desempefio virtual de la docencia. Los planteamientos anteriores se presentan en forma esquematica
en la siguiente tabla sintesis:

Tabla 1: Sintesis resultados de investigacion

Complejo  Tipo de cadenas Cadenas Contexto
emocional experiencia
docente docente
Negativo Cadenas convergentes 1. Incertidumbre-inseguridad- Esfuerzos
de emociones ansiedad docentes
negativas 2. Enojo-indiferencia formativos y
3. Soledad-incomprensién-enojo  tecnoldgicos
4. Soledad-incomprension- exigidos por el
decepcion transito forzado
5. Soledad-incomprension- a docencia
tristeza virtual
Positivo Cadenas divergentes 1. Incertidumbre-seguridad- Manejo
de emociones ansiedad formativo
negativas-positivas 2. Enojo-empatia presencial
avanzado

transferido a la
docencia virtual
Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la investigacion.

A partir de los resultados, se constata que la gramatica de las emociones docentes en pandemia se
expresa centralmente desde un nlcleo negativo y complementariamente desde un nucleo
ambivalente, como resultado de la emergencia sanitaria que obligd a mantener en marcha los
procesos formativos desde la virtualidad y exigié un importante costo emocional asociado a la
redefinicion de la docencia de pregrado. Este costo fue asumido desde el silencio, dado que las
emociones docentes no fueron expresadas y pudieron ser reconocidas como sentimientos cognitivo-
situacionales de presencia velada, inferidos de la corporalidad y gestualidad observadas en las
sesiones revisadas.

Con todo, la salud mental docente moviliz6 proactivamente sus capacidades para superar las
dificultades asociadas a la virtualidad, buscando trabajar de forma productiva para aportar a su
comunidad universitaria en el contexto de la emergencia sanitaria (OMS, 2013), sumando
contencion y acogida a sus estudiantes. No obstante, segun los aportes de Stornaiuolo et al. (2017),
puede afirmarse que existieron interacciones sociales insatisfactorias en el contexto formativo
virtual, que indudablemente afectaron el bienestar emocional docente. Finalmente, siguiendo los
planteamientos de Ahmed (2015), las cadenas y complejos emocionales identificados en el estudio
y silenciados en su expresiéon plena son testimonio de la indeleble huella de la pandemia en la
memoria emocional de los equipos docentes que formaron parte del inesperado desafio de sostener
la formacion universitaria local en medio de una emergencia sanitaria global.
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