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Resumo

O texto aborda os processos de mediacdo na cultura contemporanea a partir das
mudangas introduzidas pelas tecnologias digitais em rede. Trata-se de uma
discussdo exploratdria com base em pesquisa bibliografica e documental. A partir
de uma discussao inicial que levanta o desenvolvimento dos conceitos de mediacao
e desintermediacdo, o texto explora as mudangas trazidas pelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo para os processos de mediagdo cultural. Aborda o
surgimento e desenvolvimento da critica cultural, em especial da literdria, como
exemplo de mediagdo. A seguir, aponta como os criticos culturais passam a dividir
espaco com outras figuras da mediagdo contemporanea, a dos influenciadores
digitais, e examina um tipo especifico de influenciador, o booktubber. O texto
encerra com algumas reflexdes acerca dos paradoxos e desafios da mediagao
cultural neste cenario.

Palavras-Chave: MEDIACAO CULTURAL; MEDIACAO DIGITAL;
CIRCULACAO DA INFORMACAO; CRITICA CULTURAL;
INFLUENCIADORES DIGITAIS.

Resumen

El texto aborda los procesos de mediacion en la cultura contemporanea a partir de
los cambios introducidos por las tecnologias de redes digitales. Se trata de una
discusion exploratoria basada en una investigacion bibliografica y documental. A
partir de una discusion inicial que plantea el desarrollo de los conceptos de
mediacion y desintermediacion, el texto explora los cambios traidos por las
tecnologias de la informacioén y la comunicacion a los procesos de mediacion
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cultural. Aborda el surgimiento y desarrollo de la critica cultural, especialmente la
critica literaria, como ejemplo de mediacion. A continuacion, sefiala como los
criticos culturales empiezan a compartir espacio con otras figuras de la mediacion
contemporanea, la de los influencers digitales, y examina un tipo especifico de
influencer, el booktubber. El texto finaliza con algunas reflexiones sobre las
paradojas y desafios de la mediacion cultural en este escenario.

Palabras clave: MEDIACION CULTURAL; MEDIACION DIGITAL;
CIRCULACION DE INFORMACION; CRITICA CULTURAL; INFLUENCERS
DIGITALES.

Abstract

The text addresses mediation processes in contemporary culture based on the
changes introduced by digital network technologies. This is an exploratory
discussion based on bibliographic and documentary research. Starting from an
initial discussion that raises the development of the concepts of mediation and
disintermediation, the text explores the changes brought by information and
communication technologies to cultural mediation processes. It addresses the
emergence and development of cultural criticism, especially literary criticism, as an
example of mediation. Next, it points out how cultural critics start to share space
with other figures of contemporary mediation, that of digital influencers, and
examines a specific type of influencer, the booktubber. The text ends with some
reflections on the paradoxes and challenges of cultural mediation in this scenario.
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1. Introducdo: Mediagdo, um conceito polissémico

Anocao de mediagdo caracteriza-se por ser polissémica, sendo de uso corrente tanto
nas interpretagdes dos processos sociais, como nas descri¢oes de atividades praticas
de diversos setores, em especial os de informagdo e comunicagdo. No campo das
Ciéncias Sociais o conceito geralmente encontra-se ligado as chamadas “teorias da
acdo”: «agdes sociais sdo sempre parte de sistemas mais amplos e de processos de
compreensdo intersubjetiva, o que introduz a questdo do papel do agente
(‘mediacdo humana’) nos processos atraveés dos quais as agdes sdo coordenadas.»

(Outhwaite; Bottomore, 1996, p. 03). Trata-se de processos de interagdao entre os
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membros de grupos, comunidades ou sociedades, que permitem o estabelecimento
e a sustentagdo dos lagos de sociabilidade, constituindo assim, numa perspectiva
habermasiana, o chamado mundo da vida. A linguagem ¢ a agdo comum sao 0s
fatores privilegiados de media¢do. Neste sentido mais amplo, o conceito de
mediagdo ¢ tributério das filosofias dialéticas de Hegel e de Marx, vinculando-se,
metodoldgica e epistemologicamente, a impossibilidade do conhecimento imediato
constitutivo da realidade e da produgdo material da vida (Martins, 2019). Nesta
tradi¢ao de pensamento, a mediagdo apresentava-se, portanto, muitas vezes como
conexdo indireta para a compreensdo da realidade, assumindo papel estratégico

tanto na constru¢do como no desvelamento da ideologia (Williams, 2007, p. 275).

As apropriacdes e aplicagdes desta abordagem socioldgica implicam numa
polissemia de concepgoes, relacionadas a diversidade de contextos, «um conjunto
de praticas sociais, que se desenvolvem em setores institucionais variados e que
visam construir um espaco determinado pelas relagcdes que nele se manifestam»
(Caune, 2014, p. 73). Desse modo, institui¢des como a escola, a midia, as unidades
de informagao e cultura, de um modo geral, podem ser compreendidas e analisadas
a partir das relagdes interpessoais que promovem € ajudam a compartilhar,
estabelecendo o territorio pragmatico no qual as mediacdes se constituem,
configurando o campo empirico no qual podem ser observadas. Por outro lado, os
fendmenos culturais, embora vivenciados pelos individuos e grupos no ambito das
institui¢des, sO6 obtém suas significacdes a partir de um quadro historico e social, e
assim «o acesso a compreensdo dos fatos culturais passa pela andlise das
manifestagdes perceptiveis e das relagdes de significa¢do que elas estabelecem com

aquele que as recebe» (Caune, 2014, p. 61).

Ao considerarmos a mediacao nesta perspectiva, percebemos que se trata de um
conceito plastico e flexivel, que praticamente impossibilita uma Unica defini¢cao
consensual, na medida em que os sentidos das praticas que o recobre derivam de
realidades distintas entre si. No ambito das institui¢des, cristalizou-se a concepgao
de que a agdo de mediagdo ndo € o estabelecimento de uma simples relagao entre
dois termos de mesmo nivel, mas que em si ela é produtora de um “algo a mais”,
de um estado mais satisfatério (Almeida, 2014; Davallon, 2007). Uma concepgao

que abrange atividades muito diferenciadas entre si, que vao desde os sentidos
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correntes de “atendimento ao usuario” as agdes de um agente cultural em uma dada
institui¢ao (biblioteca, museu, arquivo, centro cultural), passando pela elaboracao
de servigos e produtos destinados a introduzir o publico num determinado universo
de informagdes, conhecimentos e vivéncias (de catalogos a curadorias, de oficinas
a grupos de leitura etc.), chegando a elaboracdo de politicas de capacitagdao ou de
acesso as tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC), a mediagao tecnologica

proporcionada por ferramentas informacionais em rede (portais, sites, weblogs) etc.

Neste ultimo exemplo ¢é perceptivel como a natureza das mediagdes tem
incorporado os insumos da mudanga tecnocientifica e de sua apropriacio
sociocultural, envolvendo uma série de processos. Em conjunto, estes processos
podem ser entendidos como “légicas sociais” da informacdo-comunicagdo, que,
embora possuam de certa forma uma dindmica propria, independente das TIC,
recebem delas impulsos dindmicos que as vao conformando no decorrer do tempo.
Miege utiliza o termo “enraizamento” social das TIC procurando destacar os fatores
que levam os individuos a se apropriarem das tecnologias, incorporando-as ao seu
cotidiano, num processo que muitas vezes implica na combinagdo da
reconfiguragdo de novos usos para as ferramentas e na criagdo de novos habitos e
atitudes sociais. (Miege, 2009). Ressalta aqui, claramente, a relacdo intrinseca entre

tecnologia e cultura, no seu sentido mais amplo.

Stuart Hall (1997) afirma que a cultura passou a ocupar um papel central no mundo
contemporaneo, apontando uma série de deslocamentos no ambito do cotidiano,
decorrentes de mudangas globais na reorganizag¢do socioecondmica das sociedades
contemporaneas: crescimento do setor de servigos, novos estilos de vida
relacionados ao empoderamento das mulheres, as mudancas nas estruturas
familiares e nas relagdes intergeracionais etc., que possuem um reflexo cultural. Ele
chama especialmente a atencdo para o papel dos meios de comunicagao tradicionais
e a formacdo de grandes conglomerados mididticos, e o papel das TIC na
disseminagdo de informag¢do e conteudos simbolicos. Finalmente, aponta a
centralidade na cultura na constru¢do das subjetividades, de uma dissolugdo gradual
das fronteiras entre o social e o psiquico. Neste sentido, mostra que a cultura se
tornou um campo de disputas por seu controle: «no cerne desta questdo estd a

relagcdo entre cultura e poder. Quanto mais importante — mais ‘central’ — se torna a
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cultura, tanto mais significativas sao as for¢as que a governam, moldam e regulamy
(Hall, 1997, p. 29). No ambito da globalizacdo, essa disputa caracteriza-se por
processos de esvaziamento do Estado, alijado de suas responsabilidades na
regulamenta¢do das acdes culturais, transferidas crescentemente para o mercado,
na forma de privatizagdes ou de repasse de recursos publicos para a administragao

por parte de empresas ou outras entidades.

A Internet encarnaria o mais recente dos meios de comunicacdo e informagao que
possibilitam o surgimento de redes sociais cada vez mais complexas onde,
paradoxalmente, o individualismo pode desenvolver-se. O desenvolvimento de
projetos individuais e coletivos nas sociedades contemporaneas encontra na Internet
a possibilidade de uma extensdo dos limites fisicos do cotidiano, gerando canais de
comunica¢do, comunidades e redes de afinidades. O crescimento exponencial da
internet tem resultado, no entanto, numa grande fragmentacdo da informagao,
inerente a sua propria natureza peculiar, o que amplia a dificuldade de divulgacao
de corpos de conhecimento especializados, como, por exemplo, a ciéncia e as artes.
Além disso, também ¢ necessdrio refletir acerca das estruturas de interpretagdo
utilizadas para passar da recepcdo das informacgdes a sua “apropriacdo” e
incorporagdo como conhecimento. E fato que as pessoas agora se relacionam
diretamente com as informacgdes ¢ o conhecimento, de forma desintermediada? O
desenvolvimento das tecnologias digitais em rede afetou em que medida a figura
tradicional do mediador cultural? Que novas figuras de mediagdo emergem do atual
contexto sociotécnico? Grande parte dos debates sobre as concepgdes de mediacao
da informacao/mediagdo cultural, em alguma medida, incide sobre essas questdes.
O objetivo deste texto ¢ trazer alguns elementos para a compreensdo e

problematizacao destas discussoes.

2. Mediacéao, desintermediacao, algoritmos: o espirito das
tecnologias digitais
A disseminagdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo, em especial nas

décadas de 60 a 80, e sua posterior conexao em redes e ampliacao das possibilidades

de digitalizagdo da informagao a partir da década de 90, geraram um clima otimista
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baseado nas promessas que se abriam em relacdo ao acesso e a circulagdo de
informacao e conhecimento, vislumbrando os avangos potenciais em diversas
dimensdes — na politica, na economia, no trabalho, na melhoria das condigdes de
vida. Consoante a este horizonte, emergiram perspectivas que assumiam a defesa
de uma autonomia cada vez maior dos usuarios a partir do que podemos chamar de
uma primeira onda de concepgdes de “desintermediagdo”, tributaria de autores

como Pierre Lévy e Ina Fourie.

Para Lévy (2000), gracas a internet e a a¢gdo comunicacional dos usudrios, ocorreria
um processo de descentralizagdo que enfraqueceria os meios tradicionais de
comunicacdo como mecanismo de mediacao — o controle das informagdes, de sua
filtragem e disseminacdo seletiva pelos mediadores institucionais tradicionais
presentes numa concepg¢ao de sociedade de comunicagdo de massas (englobando de
estagdes de TV, radios e editoras até escolas e bibliotecas). Ele ressalta que os
processos anteriores a desintermediacao eram simplorios e despersonalizados, ao
contrario dos novos processos resultantes das atividades dos proprios individuos,
mais bem sintonizados as suas necessidades e interesses. Nessa perspectiva, a
interatividade e o protagonismo dos usudrios modificariam a condig¢do anterior, ja
que agora poderiam ser seus proprios mediadores, uma vez que a internet
propiciaria sua autonomia frente as suas necessidades informacionais e culturais.
Diferente da tipologia comunicacional anterior, marcada pela distribuicdo de
informacdo de “um para todos”, a internet permitiria uma distribuicdo da
comunicagdo de “todos para todos”. Fourie, por sua vez, reconhece que a ampliagao
do acesso a internet torna inevitdvel que as pessoas realizem suas proprias buscas
de informagdo, gerando sistemas desenvolvidos de forma mais “amigavel”,
proporcionando maior independéncia e autonomia a seus usuarios, € ampliando o
grau de desintermediagc@o, mas ainda assim ndo descarta o papel dos mediadores:
«Se mais usuarios finais sdo capazes de assumir a responsabilidade de suas proprias
buscas de informagao - ou ao menos algumas delas - a atengcao dos mediadores pode
orientar-se para outras questdes importantesy (Fourie, 2001, p. 281, traducao

nossa).

Esta nuance da posi¢do expressa por Fourie ja incorpora, em alguma medida, a

oposicao que a nocao de desintermediagdo iria receber a época. Para os criticos,
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como Wolton (2003), o simples acesso a informagdo ndo implicaria
automaticamente num aumento da capacidade de constru¢do do conhecimento.
Numa perspectiva tributaria de Bourdieu, ele afirma que o desenvolvimento das
competéncias intelectuais relacionadas a elaboracdo de estratégias de busca,
compreensdo e apropriagdo da informacdo ainda ¢ o fator predominante e os
mediadores seriam os facilitadores desse processo. Esses mediadores exerceriam
um papel de extrema importancia: «comeca-se a perceber a for¢a de emancipagao
e de progresso que existe no estatuto dos intermedidrios. A emancipagdo nao reside
mais em suprimir os intermediarios, mas, ao contrario, em reconhecer o seu papel»

(Wolton, 2003, 136)

O contexto que permitiu a constru¢do de um conceito como o de desintermediagao
¢ o do desenvolvimento de produtos e servi¢os informacionais crescentemente mais
sofisticados e simultaneamente de facil utilizagdo por parte dos individuos. Basta
lembrar que o Google havia surgido em 1998, contribuindo, no horizonte do
surgimento da sociedade da informagdo, juntamente com seus congéneres, para o
processo de “desintermediacdo”, cumprindo o papel de propiciar aos usuarios
acesso as informagdes, com precisdo e seguranca, que eles necessitavam. Na
verdade, para autores como Eli Pariser (2012), essa era uma concepcao ilusdria,
sendo, na verdade, limitadora das possibilidades de autonomia abertas pela internet.
Para ele, esta concepgdo assenta-se sobre dois lugares-comuns acerca dessas
tecnologias e de suas aplicacdes na internet. O primeiro seria a propria concepcao
de desintermediagdo, a promessa de que estas tecnologias eliminariam a
intermediagado, proporcionando uma experiéncia “direta” do usuario com o universo
da informag¢do. O segundo lugar-comum seria a promessa de que elas
proporcionariam resultados mais “satisfatorios”, por estarem mais afinadas as
caracteristicas de cada usuario. Para o autor, as mediagdes ndo apenas
permaneceram, como se multiplicaram, gracas aos algoritmos que regem as
dindmicas destes aparatos, que ele descreve como “filtros invisiveis” que sdo o

cerne dos mecanismos de busca.

O que Pariser demonstra, em sintonia com toda uma gama de autores que
posteriormente se debrucgara sobre o tema, € que essas informacdes, se atrelam aos

interesses corporativos das grandes empresas e a logica de consumo do mundo




Informatio
29(2), 2024, e202 ISSN: 2301-1378

contemporaneo, nao sendo, portanto, neutras. Inseridos dentro das “bolhas”, ¢
praticamente impossivel conhecer seu grau de parcialidade. O que o autor constata
¢ que a tecnologia, que deveria nos proporcionar maior controle sobre nossas vidas,
aos poucos o estd retirando. Parece ser este o mote que ird inspirar toda uma
literatura critica aos mecanismos implicitos de controle, vigilancia e modulagao do
comportamento presentes nas TIC (por exemplo, Silveira, 2016; O’Neil, 2016;
Morozov, 2018, entre diversos outros), em grande medida certificada e corroborada
em suas conclusdes pelos desdobramentos decorrentes da pandemia do coronavirus

€m anos recentes.

Este periodo testemunhou um crescimento exponencial da circulacao e do acesso a
informagdo que, entretanto, veio acompanhado de igual crescimento da circulacao
de informagodes falsas, discursos de ddio, teorias da conspiragdo etc. Este fenomeno
teve tragicas consequéncias, desde pessoas que vieram a tomar decisdes baseadas
em mentiras e distorgdes, até a expansao de comportamentos sociais autoritarios
(muitas vezes violentos e preconceituosos) € de nega¢do da ciéncia. A concepgao
de desintermediacao da informag¢do cunhada neste periodo, diferentemente daquela
examinada anteriormente, nao trata de um processo efetivo no qual a relacdo com
a informacao deixaria de ser mediada. Na verdade, isto ¢ impossivel: trata-se antes
da dissemina¢do da convic¢do de que o acesso a informagdo por determinados
meios e canais diferenciados seria “direta” e nao mediada. Esta diferenciagdo entre
certos meios e outros se fundamentaria num processo que envolve a desconfianga
no “sistema”, nos meios consolidados e legitimados de mediacdo da informacao.
No atual fendmeno de desintermediacao da informacgao ocorreria, na visao de seus
adeptos, uma “livre” circulacdo de mensagens sem contrapeso institucional em
determinados meios, livres da influéncia do sistema — isto é, no fundo, sem
verificag@o e sem certificagcdo por acdo profissional que possa ser responsabilizada.
Trata-se de um processo que envolve outras questdes correlatas, como o
crescimento de facgdes politicas de extrema direita organizadas a nivel global e a
disseminagao de teorias da conspiracao aliadas ao uso macigo de Big Data, que nao
poderemos explorar no ambito deste texto (para maiores discussdes sobre o tema,

vide Da Empoli, 2020)
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Estas consideracdes demonstram que as conexdes entre cultura e aplicagdes
tecnologicas tornam-se cada vez mais imbricadas, ndo admitindo analises ingénuas
ou simplistas, mas reflexdes que levem em conta a complexidade de possibilidades
abertas (e fechadas) que apresentam os usos e apropriagdes de qualquer tecnologia.
As tecnologias tanto fazem novas coisas como desfazem as antigas; assim, «0s Usos
de qualquer tecnologia, sao determinados, em grande parte, pela estrutura da
tecnologia em si, isto ¢, que suas funcgdes resultam de sua forma» (Postman, 1994,
p. 17) Para além e em relagdo com o poder das grandes corporagdes, trata-se, no
ambito da vida cotidiana, de um conjunto de transformacdes na natureza da
visibilidade e nas possibilidades de participacdo na vida social e politica cujo

significado ainda ¢ dificil de estimar.

Uma maneira de refletir sobre estas questdes nos ¢ sugerida por Carlos Scolari
(2019), quando adota as metaforas possibilitadas pela nog¢do de interface para
compreender essas interrelagdes: a interface como dispositivo de comunicagado, a
interface como instrumento, a interface como conversacao, a interface como lugar
de interagdo. (Scolari, 2018). A perspectiva de Scolari, que destaca o carater
interacional e plastico das interfaces, sintoniza-se com o pensamento de Michel de
Certeau (1994), particularmente quando destaca os modos de fazer dos individuos,
suas estratégias e taticas que sdo construidas a partir dos lugares e contextos que
ocupam. Apesar das estruturas hegemonicas de poder, ancoradas nas condigdes
iniquas de possibilidades, fruto de sociedades nas quais os recursos sao
desigualmente distribuidos, estes autores consideram que ndao hé sistema de
dominacdo que ndo permita, ainda que minoritariamente, formas de apropriacao

distanciadas ou subversivas.

Esta claro que nem todos os individuos, grupos ou organizacdes terao condigoes de
fazer uso pleno dessas possibilidades, por seus distintos graus de conhecimento,
poder ou visibilidade. Mas vale lembrar que os campos da vida social e politica
foram e continuam sendo reconstituidos pelas interacdes e visibilidades
possibilitadas por diversas formas de apropriacao das tecnologias, influenciando os
modos pelas quais o poder pode ser exercido (Almeida, 2022b). Isto ¢ valido para
o presente e para periodos anteriores, onde a apropriagao de tecnologias emergentes

e reconfiguracdes da ordem dos saberes e expressoes simbolicas, bem como dos
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circuitos de circulagdo e legitimagdo cultural relacionados, proporcionaram o
surgimento de novas figuras de mediagdo e seus avatares. O caso do surgimento da

critica cultural, em especial a literaria, ¢ exemplar.

3. A Critica, os criticos e a mediacao cultural

O que historicamente se convencionou denominar como critica cultural
corresponde a um rol de atividades ligadas a redes e canais institucionais
diversificados, do jornalismo a universidade, passando pelas revistas
especializadas e, mais recentemente, pela televisdo e pela internet. A esta
diversidade propriamente institucional soma-se outra, relacionada a
heterogeneidade de operagdes discursivas, relacionadas a distintos campos
(literatura, cinema, teatro, musica, moda, comportamento etc.) cujo lago comum
ndo ¢ facilmente identificavel. Distintos usos e habitos estabeleceram afinidades e
parentescos entre as operagdes intelectuais reunidas sob o conceito genérico de
critica, constituindo-a numa institui¢do cultural da Modernidade, correlacionada a
um sistema de producdo e circulagdo de informagdes qualitativas sobre bens

culturais.

A partir de meados do séc. XVIII, ocorre uma maior producdo de literatura e
modificagdes em sua forma, com o surgimento e a consolidacdo do romance como
nova forma literaria. Assim, a necessidade social da literatura e a necessidade
literaria de um publico leitor se imbricaram mutuamente (Watt, 1990). A ampliacao
da oferta de obras, juntamente com a existéncia de um publico leitor leigo criou
novas necessidades. Quem poderia responder sobre como obter informacdes sobre
os livros existentes, ou apresentar chaves para compreendé-los e interpretd-los? E
a partir destas questdes que se esboga inicialmente a figura do critico como

mediador e da critica como instituicao de mediacao sociocultural.

A institucionaliza¢ao da atividade critica, como a conhecemos ¢ ainda ¢ praticada
hoje, ¢ um produto do século XIX. Isto porque antes do século XIX existiam
criticos, mas ndo existia a critica enquanto tal, entendida como acao relacionada a
uma camada profissionalmente preparada para produzir opinides autorizadas sobre
a producao cultural — livros, exposicoes, pecas teatrais, apresentagdes musicais.

Desse modo, a critica ¢ uma categoria cultural moderna, sustentada pelo principio

10
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do caréater relativo dos valores culturais, assim como pelo postulado romantico do
valor da originalidade e sobre a idéia da necessidade de uma selecao e de uma
elei¢do de obras, capazes de guiar o publico frente a uma produgdo cada vez mais
ampla e diversificada. Por outro lado, ¢ importante ndo perder de vista que esses
valores sdo geralmente absolutizados pela propria construcdo de autoridade e
legitimidade da critica, observando a légica que rege a dindmica da hierarquia
dentro dos campos culturais na perspectiva de Pierre Bourdieu (1979). O critico
emerge, portanto, como uma figura profissional da mediagdo, sendo sua primeira

forma de articulagdo institucional o jornalismo.

Importa destacar como a institucionalizac¢do da critica cultural profissional, seguida
posteriormente pela critica académica universitaria e as constantes comunicagdes
entre elas (os cadernos culturais, a critica de rodapé, as revistas especializadas etc.)
transformou-se em importante referéncia para os mediadores que atuavam nas
instituigdes educacionais e informacionais-culturais (bibliotecas, museus, centros
culturais etc.) No caso das manifestagdes artistico-culturais, a instituicdo da critica
desempenhou papel fundamental. Vale lembrar aqui as perspectivas
complementares de Becker, 2009 e Bourdieu, 1982, em relagdo ao papel das
instituigdes no que tange a delimitagdo de fronteiras entre o que ¢ considerado
artistico € o que ndo €, que envolve a constituicio de canones, convengdes e
comunidades interpretativas. No caso das atividades de media¢do da informacao
cultural e/ou artistica, estamos diante de um processo complexo, que implica um
conjunto de operacdes e decisdes que demandam, além da capacidade técnica dos
mediadores, sensibilidade cultural e certo grau de habilidades criativas. Isto pode
ser melhor entendido pelo conceito de comunidade interpretativa de Becker,
compreendida como «a rede de pessoas que faz uso de uma forma particular de
representacao — partilha algumas regras que governam aquilo em que seus membros
deveriam acreditar e quando e por que deveriam acreditar nisso» (Becker, 2009, p.
76). A construcao/desconstru¢do de representagdes sociais, como no caso das
mediagdes culturais, depende do modo de compreensdo dos interlocutores:
podemos sempre nos perguntar, portanto, a quem se destina aquela representagao e
quem compreende o que ela quer dizer. O tema, a escolha de linguagens, o capital

cultural implicito para sua apropriagdo, entre outros fatores, determina o aumento
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ou a restricdo do publico, e, indiretamente, a maior ou menor necessidade de

mediacdes subjacentes.

Desde que surgiu, a critica/mediacao cultural passou por transformagdes, nenhuma
tdo radical como a que ocorreu recentemente, particularmente em fungdo da
crescente oferta de bens culturais. Isto ndo exclui, também, o questionamento de
determinados paradigmas estéticos identificados com a modernidade artistica
ocidental, no ambito das discussdes sobre a pdés-modernidade, as criticas feminista
e decolonial, entre outras questdes. Uma conseqiiéncia importante para as analises
que se apoiam na perspectiva desenvolvida por Bourdieu ¢ o fato de que as
fronteiras entre os subcampos tornaram-se cada vez mais fluidas, bem como a
hierarquia entre os mesmos; as trocas simbodlicas e materiais sao aceleradas, nao
respeitando, inclusive, as fronteiras nacionais. Num contexto globalizado, tal
processo de diluicao das fronteiras simbolicas ndo pode ser circunscrito somente a
circulacdo de conceitos e codigos culturais, mas considerado amplamente,
contemplando as praticas sociais e econdmicas, nas alteracdes promovidas nas
disputas pelo poder local, propiciando aliangas estratégicas ou disputas com os
poderes externos. As multiplas possibilidades de intera¢des transfronteiras e niveis
(erudito, popular e massivo) lutam contra a inércia dos mecanismos de poder
simbdlico que caracterizam os campos culturais. Como observa Canclini, «a
dissolugdo das divisdrias que os separam ¢ vivida pelos que hegemonizam cada
campo como ameacga a seu poder. Por isso, a reorganizagdo atual da cultura ndo ¢

um processo linear» (Canclini, 1997, p. 360).

O acesso cada vez mais amplo as producdes culturais e as informagdes acerca delas,
proporcionado pelas TIC nesse novo contexto histérico, embaralhou os niveis de
elaboragdo, circulagado e frui¢do das obras, requerendo uma maior complexidade na
analise desses fendmenos, bem como o papel dos intermedidrios culturais nesse

Pprocesso — assim como COl’l’lpI’CCl’ldCI’ as novas ﬁguras nas quais S€ €ncarnam.

Um elemento importante a ser considerado € o papel mediador proporcionado pelas
tecnologias entre o consumo cultural ptblico e o privado. Nunca se assistiu, por
exemplo, a tantos filmes e seriados como hoje em dia; entretanto, essa frui¢do €
principalmente doméstica, através inicialmente da televisdo, do video e

posteriormente, da internet, pelas redes sociais e servigos de streaming. Registra-se
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uma tendéncia mundial de decréscimo das participagdes em instalagdes publicas
(cinemas, teatros, saldoes de concerto, auditorios) em contrapartida a uma oferta de
cultura a domicilio (radio, televisdao, video, internet). Isso provoca uma grande
modifica¢do na concep¢do das atividades culturais. Hoje, o campo cultural ¢ uma
esfera transmidiatica que integra cinema, televisdo, musica, video, quadrinhos e
internet (envolvendo revistas, fas-clubes, livrarias especializadas, sites, blogs e
comunidades virtuais), conectada a oferta de atividades presenciais (shows,
convengdes, “vivéncias”), que dialogam com parcelas mais ou menos amplas,

especificas e segmentadas, de publico.

Atividades culturais mais antigas e tradicionais, como a leitura, a audicao musical,
a frequéncia ao teatro e mesmo o cinema, se modificaram, e novas se consolidaram,
como os videogames. A internet tem sido apontada muitas vezes como a vila desta
situacdo, particularmente em relagcdo a leitura, com um prognostico bastante
disseminado, quase um senso comum, relativo ao “fim dos livros” ou ao “fim dos
leitores”. Um grande exagero, com certeza. As formas de leitura e os formatos e
suportes de textos se diversificaram, gerando outros tipos de leitor que nao
necessariamente substituem o antigo tipo de leitor, mas que coexistem com ele —
muitas vezes, num mesmo individuo. Além disso, a internet tem propiciado a
revivéncia (ou pelo menos a renovacdo) dos tradicionais “Clubes de Leitura”,
travestidos agora em comunidades de leitores ou plataformas sociais de troca de

comentarios e informacao literaria.

Talvez estejamos presenciando um realinhamento das atividades de mediagao
cultural, especialmente daquelas que se desenvolveram classicamente sob o guarda-
chuva da critica tradicional. Diferentemente de momentos anteriores, as tecnologias
digitais em rede abrem a possibilidade de formag¢ao de espagos menos hierdrquicos
de circulagdo das informacdes. Em alguma medida, os préoprios publicos e
consumidores de cultura podem se transformar, eles proprios, em mediadores ou
criticos. Este potencial de disponibiliza¢do de contetidos em larga escala por parte
dos individuos e grupos afetou, em alguma medida, o poder da midia em geral,
descentralizando parcialmente o oligopdlio da enunciagdo midiatica, propiciando o
surgimento de novas figuras de mediadores. Nesse sentido, o surgimento das midias

sociais foi visto como um marco na abertura de novas possibilidades para a
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producao, circulagdo e frui¢do cultural. Por outro lado, vale lembrar que o
capitalismo, na dinamica dialética que lhe ¢ peculiar, procura resolver estas
contradi¢gdes neutralizando, absorvendo e cooptando essas instancias alternativas
de potencial mediagdo critica. Este complexo contexto ¢ determinante para a
compreensdo das modificagdes nas concepcdes tradicionais de mediador cultural,

assim como no surgimento de novas figuras de mediacao.

4. A mediacéo digital: prosumers, influenciadores,
booktubbers

A multiplicidade de conteudos e formatos disponiveis nas redes
infocomunicacionais, juntamente com as facilidades proporcionadas pelo formato
digital para sua manipulagdo e reconfiguracdo possibilitam a recriacdo e a
hibridizacdo cultural por parte dos individuos e grupos, criando diversas
possibilidades de apropriagdo cultural no &mbito de uma “cultura da convergéncia”,
como a denomina Henry Jenkins (2009). Ele entende a cultura da convergéncia
como o sistema que envolve fluxo de conteudos por meio de multiplas plataformas
de midia, cooperacdo de mercados midiaticos e comportamento migratorio dos

publicos. Este sistema envolve trés conceitos:
1) convergéncia dos meios de comunicagdo;
2) cultura participativa e

3) inteligéncia coletiva (Jenkins, 2009).

O autor enfatiza, em suas analises, que os papéis de “consumidor” e “produtor”
seriam, hoje, intercambiaveis de acordo com os contextos e as circunstancias,
cunhando o neologismo “prosumer” para descrever esta situagdo. Resumidamente,
ele argumenta que as atuais ferramentas tecnoldgicas possibilitariam aos
consumidores tornarem-se também produtores de conteudos, atuando como
mediadores digitais. Como observa John Thompson, «os individuos, as agdes e os
eventos agora estdo visiveis de maneiras que eles simplesmente ndo estavam no
passado, e qualquer pessoa com um smartphone tem a capacidade de tornar as
coisas visiveis para centenas ou até milhdes de pessoas de formas que antes nao

eram possiveis» (Thompson, 2018, p. 35)
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Para Jenkins, entre outras consequéncias dessa nova dindmica cultural, podemos
verificar a estruturagdo de condi¢des que permitem a emergéncia e a sustentacao de
culturas especializadas ou culturas de “nicho”. Embora a ideia de uma cultura da
convergéncia apresente-se como pertinente para a descri¢do de um processo cultural
global que envolve a apropriacdo cultural mediada pelas tecnologias, caracteristicas
e condigdes decorrentes das especificidades de cada contexto influenciam essa
dinamica. Desse modo, Jenkins chega a afirmar que a apropriagdo tecnocultural se
realizaria quase sempre como “gambiarra”, uma concepgao atualizada da bricollage
descrita por Michel de Certeau. De qualquer modo, realizando-se com maior ou
menor grau de eficacia, a perspectiva de consumidores culturais mais ativos
atuando na internet, entrevista pelo conceito de cultura da convergéncia, abre
espaco para compreendermos melhor fendmenos como o surgimento dos

influenciadores digitais.

Stig Hjarvard (2014) situa a emergéncia do fendmeno dos influenciadores digitais
a partir de sua compreensao das midias como estruturas institucionalizadas em suas
caracteristicas e formas de funcionamento especificas, que condicionam e permitem
a acdo humana reflexiva. Para ele, as midias conseguiram um impulso proprio que
lhes permitiu influenciar cada vez mais outras esferas sociais. O resultado € que a
midia se tornou institucionalizada dentro de outros dominios sociais, obtendo
simultaneamente o status de instituicdo social em si mesma. Assim, outras
institui¢cdes necessitam cada vez mais de recursos da midia — o que demanda a
habilidade de representar a informacdo, constituir relagdes sociais e conseguir

atencao com ag¢des comunicativas.

Considerando as caracteristicas da comunicagdo mediada por computadores,
quando falamos em “atores” nao estamos nos referindo as concepgdes classicas do
termo, j& que eles ndo sdo imediatamente discerniveis, sendo muito mais
representa¢oes dos atores sociais, com constru¢des identitarias no espago da
internet: «ndo sao atores sociais, mas representacoes de atores sociais. Sao espagos
de interacdo, lugares de fala, construidos pelos atores de forma a expressar
elementos de sua personalidade ou individualidade» (Recuero, 2009, p. 25) Assim,
podem ser representados por um blog ou um perfil de rede social. A dindmica,

portanto, ¢ distinta, trata-se de «compreender como as conexdes sdo estabelecidas.
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E através dessas percepgdes que sdo construidas pelos atores que padroes de

conexao sao gerados» (Recuero, 2009, p. 27).

No que respeita aos mediadores culturais —mais especificamente, os influenciadores
digitais, como se autodenominam— ocorre uma interelagcdo entre o ambiente digital
e o presencial, definindo, de um modo geral, novas areas para a atuacao e influéncia
desses sujeitos. Anteriormente, os mediadores culturais podiam se valer da
legitimidade simbdlica da tradicdo de um campo cujo conteudo dominavam. No
momento atual, esse mediador —o influenciador digital—, ¢ um individuo que dispde
de certo capital simbdlico e social, vendendo a si mesmo como uma commodity ¢
se auto-construindo como uma “marca” ou “griffe”. Este tipo de status € obtido num
ambiente teoricamente igualitario, por meio de basicamente dois elementos: 1) a
atividade de “filtragem” (mediagdo) da informagdo que circula pela rede e chega
aos diversos publicos; 2) os atributos pessoais de credibilidade, reputacido e

prestigio (Karhawi, 2016).

Vale lembrar que na internet ha varios tipos de reputagdao, e quando se fala de
“capital simbolico” e, ainda mais comumente, de “capital social”, ndo hd uma
ligagdo direta com Bourdieu — geralmente, quando se pretende estabelecer essa
ligagdo, ela ¢ mediada por um entendimento dos conceitos que a embasam a partir
de uma leitura quantitativa de determinados indicadores selecionados na dindmica
das redes (Recuero, 2009). A “reputacao”, portanto, nao ¢ simplesmente o numero
de leitores de um blog, ou o numero de seguidores do Instagram ou Twitter. A
reputagdo ¢ associada as impressdes que os demais autores t€ém de outro ator, ou
seja, do que as pessoas pensam de um determinado nfluenciador, por exemplo. A
reputagao € uma percepgao qualitativa per se. Nao ¢ a simples posi¢ao do né na
rede, ou mesmo, a avaliacio de sua centralidade. E uma medida da efetiva
influéncia de um ator com relagdo a sua rede, juntamente com a percep¢ao dos
demais atores da reputacdo dele. O que importa ¢ destacar que o status de
influenciador digital s6 ¢ mantido mediante a producdo de conteido e o
relacionamento com a audiéncia. Em outras palavras, a manuten¢dao do “capital
simbdlico” ¢ fruto de uma atividade constante e monitorada pelos pares, pelo

publico e pelos algoritmos.
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Para compreender um pouco melhor o fenomeno, examinemos mais de perto um
caso especifico de influenciador que detém mais claramente as caracteristicas do
que poderiamos entender contemporaneamente como mediador da informacao
cultural. Sdo os booktubers —os comentadores de livros com canais de video no
Youtube— e que posteriormente invadiram outras redes como o Instagram e o Tik
Tok. No caso especifico destes influenciadores ligados a leitura e a literatura, seu
surgimento insere-se num contexto de mudangas culturais correlacionadas as
tecnologias digitais, que apresenta trés dimensdes: 1) a propria dimensdo dos
“influenciadores digitais”, desdobramento contempordneo da tematica dos
mediadores culturais; b) a dimensao das mudancas ocorridas no campo literario e
da leitura; c) a dimensdo da “juventude”, tanto na perspectiva de um protagonismo
dos jovens em diversos setores da sociedade, como também na perspectiva de uma
“juvenilizacdo” da cultura contemporanea, fruto, em grande parte, de uma maior

apropriacdo dos recursos da internet pelas geracdes mais jovens.

A virada do século trouxe uma série de mudancas relacionadas tanto a aspectos
consolidados do campo literario (a producao critica, os processos educativos de
formacdo de leitores), como também a outros fendmenos recentes ou, a0 menos,
“reconfigurados” pelas tecnologias digitais em rede: clubes de leitura, clubes de
assinatura de livros, redes sociais focadas em livros, feiras e festas literarias de
amplo apelo midiatico etc. A critica literaria na imprensa brasileira sentiu os
impactos das TIC no campo do jornalismo como um todo, tendo seus espagos
diminuidos, resvalando cada vez mais para um perfil burocratico, quase de press
release publicitario. A producdo dos booktubers ¢é parcialmente herdeira dessa
tradicdo (embora discutir o papel da critica literaria/cultural no Brasil atual
demandasse muitas outras questdes) e, a0 mesmo tempo, se contrapde a ela ao
incorporar elementos como a “autenticidade” e as impressdes subjetivas acerca da

leitura como caracteristica da sua producao (Almeida, 2022a).

Paralelamente, existe todo um cenario de mudangas no mercado editorial que
interage com esse ambiente da internet, como o crescimento das redes varejistas de
livros, o surgimento de corporagdes editoriais transnacionais e a importancia
crescente da figura de agentes literarios especializados em sondagens de mercado.

O campo literario passa a estabelecer estratégias de atualiza¢ao formatos anteriores
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de relacionamento entre editoras e leitores, adaptando antigos modelos, como os
clubes ou circulos de leitura e de assinaturas de livro aos formatos e as linguagens
da internet. No caso de eventos como festas e festivais literarios, ocorrem conexoes
entre a segmentacdo do mercado editorial e fendmenos como as expressoes
literarias identitarias — as literaturas feminina, negra e periférica — e a “ocupagdo”,
ainda que limitada, dos espacos na internet, por essas e outras vozes, incluindo as

dos booktubers (Almeida, 2022a).

A questdao da “juventude” ou da “juvenilizacdo” da cultura contemporanea vem
sendo discutida a partir da relacdo estabelecida com as TIC e seus potenciais
impactos em termos de novas configuragdes das sociabilidades especificas de uma
cibercultura (Jenkins, 2009; Canclini, 2019; Couldry e Hepp, 2020). Uma
concepgdo recorrente, que se transferiu do senso comum académico para a
sociedade mais ampla, foi a de que os jovens seriam ‘“nativos digitais” —
socializados em ambientes nos quais as tecnologias ja fariam parte do cotidiano,
praticamente possuindo habilidades “inatas” para seu uso, um mito descontruido,
entre outros, por Sonia Livingstone (2011), que mostrou que ha um exagero ou erro
de avaliacdo em relagdo as propaladas habilidades dos jovens. Ela propde um
questionamento do senso comum acerca da habilidade dos jovens a respeito da
internet, relacionando as deficiéncias sociais em promover de forma equitativa as
condig¢des de literacidade na internet. Ja Néstor Garcia Canclini (2019) lembra que
nao € mais possivel conceber os textos, as imagens e sua digitalizagdo como
continentes separados. A internet amplia as possibilidades de ser leitor e espectador,
e as redes virtuais modificam os modos de ver e ler, assim como as formas de
sociabilidade. Ele observa que a expansao do Youtube, no ambito da consolidacao
de uma cultura da internet, foi um momento de abertura de possibilidades
comunicativas e profissionais para os jovens com o surgimento de diversas figuras
de youtubers, como os booktubers. Por outro lado, lembra que estas atividades se
revestem de um carater social desigual, ja que uma das caracteristicas do Youtube
¢ homogeneizar comportamentos distintos, individuais e grupais, ao ordena-los sem

que afetem as regras e o poder dos grupos midiaticos tradicionais.

Essa discussdo social de recorte etario aponta, portanto, para diferentes tipos de

leitores para diferentes suportes de leitura. Dados de uma pesquisa sobre praticas
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culturais no Brasil apontam a variavel idade como determinante, com o acesso a
internet muito maior entre os jovens, sendo que na faixa até 34 anos as redes sociais
sao a principal fonte de informagao acerca do consumo cultural. A leitura que mais
cresce ¢ aquela realizada na internet, que simultaneamente desloca e complementa
a leitura tradicional — os que leem mais livros sdo os que leem mais em outras
modalidades, como a internet (Leiva; Meirelles, 2018). No caso da América Latina,
ha que se pensar em uma passagem quase direta das culturas tradicionais para uma
“segunda oralidade” relacionada aos meios audiovisuais e eletrénicos, bem como
nas dificuldades associadas ao acesso ¢ a circulag@o dessas produgdes culturais nao-
hegemonicas em func¢do da logica predominante do mercado, que se reproduz em

larga medida nas redes.

Em relagdo aos booktubers, percebem-se elementos como a interatividade e a
utilizagdo da hipertextualidade que caracterizariam estes ambientes, configurando
uma rede de mediagOes, interagdes comunicativas e circulacdo de saberes
especificos. Entretanto, estes processos sao bastante seletivos em termos de publico,
ja que conquistam e se dirigem a segmentos especificos, sintonizados aos
subcampos literarios e temas tratados. Para os booktubers (e para a maioria dos
youtubers), aplica-se bem a concepcao de “microcelebridades”, personagens que se
celebrizam num ambiente determinado, em uma escala que ndo pode ser
considerada propriamente de massa. Desse modo, talvez sua importancia
sociologica, numa perspectiva bourdiseana, resida no fato de atravessarem os
microcosmos € modelarem o espago social em geral através de novas formas de
construgao de habitus[1], por meio de principios de visdo e divisdo sociais que ainda

nao foram plenamente formatados nos campos culturais (Almeida, 2022a).

As mudancas proporcionada pelas TIC em relacdo aos formatos de texto, aos
suportes de leitura e aos habitos de leitura — em especial das novas geracdes — nao
foram plenamente considerados por muitas das institui¢des culturais responsaveis
pelas mediagdes culturais relacionadas. Tal desdém pode gerar concepcdes
equivocadas que nao consideram as tecnologias nem os modos de leitura
contemporaneos. Neste sentido, talvez seja possivel considerar que, em boa medida,
0s booktubers estejam mais sintonizados as mudancgas do habitus nas geragdes mais

jovens e em como isso afeta a mediacao. O que ndo significa que esse conhecimento
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seja utilizado de forma critica — pressdes no sentido de capitalizar (ou como ¢
usualmente chamado no meio, de “monetizar”) os contetidos gerados leve, muito
provavelmente, a producao de contetidos conformistas sintonizados as expectativas

de mercado.

5. Reflexdes finais: paradoxos e desafios da mediacao

No horizonte cultural contemporianeo ¢ possivel visualizar dois processos
simultaneos: a ampliacao das possibilidades de acesso e apropriagdo das pessoas
aos conteudos culturais e, de outro lado, o crescimento vertiginoso da concentracao
de propriedade dos meios de comunicagdo, constituindo enormes conglomerados
que controlam as plataformas e aplicativos mais utilizados. Entretanto, ainda que
de forma limitada, a disseminac¢do destas tecnologias no cotidiano proporcionou a
apari¢ao de novos atores no campo discursivo das midias, delineando possibilidades
de uma dispersdo do monopdlio da produgdo e veiculagdo mididtica de conteudos.
O acesso a uma séric de informagdes relacionadas ao universo cultural vai se
tornando cada vez mais condi¢do para a possibilidade de frui¢do e de critica das
obras. O que presenciamos atualmente retoma, de certo modo, a concepgao cldssica

da critica como um julgamento de valor.

Entretanto, distintamente de épocas anteriores, sdo as tecnologias que vislumbraram
a possibilidade de criacdo de espagos menos hierarquicos de circulacdo dessas
informagoes, podendo fazer de cada consumidor cultural um eventual critico ou
mediador da informagdo. A quantidade de pequenos novos enunciadores em
condi¢do potencial de disponibilizar conteudos em larga escala dilui em alguma
medida o chamado “poder da midia,” descentralizando, em parte, o oligopolio da
enuncia¢do mididtica. Além da ampliagdo da oferta enunciativa, surgem ambientes
de interacdo social que sdo apropriados por grupos diversos que estabelecem
diferentes formas de socializagdo, conformadas pelos limites e possibilidades do
meio. Entretanto, no movimento dialético que o caracteriza, o capitalismo busca
resolver estas contradi¢des absorvendo, cooptando, essas instncias alternativas de

mediacao critica.

Do ponto de vista da relacdo entre a midia e a cultura, as tecnologias digitais

ampliam o monitoramento intensificado do ambiente social estendido, tornando-se

20



Informatio
29(2), 2024, e202 ISSN: 2301-1378

cada vez mais determinantes na formacao do habitus. O reconhecimento obtido nas
redes torna-se um importante mecanismo de regulacdo do desenvolvimento da
autoestima e¢ do comportamento, traduzindo-se em estilos de vida alter-
sancionados. Nao se deve subestimar a importancia das classes sociais na
configuracdo desse processo, porém trata-se de considerar que «distingdes
categoriais como classe ou idade podem nao influenciar o sabitus diretamente, mas
ser mediadas pelo estilo de vida do grupo em questao» (Hjarvard, 2014, p. 235). As
institui¢des tradicionais possuem uma influéncia decrescente na determinacao do
habitus, em oposi¢do a crescente influéncia da midia, que tornou-se parte tanto da

reprodugao quanto da renovagao das distingdes culturais e sociais da populagao.

Desse modo, as tecnologias de informacdo e comunicacdo contribuiram para
reproduzir e renovar o habitus, fornecendo recursos para o desenvolvimento dos
estilos de vida e de orientagio moral. Hjarvard, entretanto, assinala uma
preocupacao com a natureza da funcdo integradora dos meios de comunicagado — se
a “institucionalizacdo” das biografias e dos estilos de vida € positiva ou negativa,
se assinala novos modos de criatividade ou de conformidade. O fato ¢ que, ao
atuarem ativamente na certificacdo, disseminagdo e selecdo da informagao, os
diversos tipos de mediadores da informacdo, como os booktubers, agem como
mediadores desses processos sociais, constituindo-se como mais um “recurso”

estrutural a ser considerado na analise do contexto cultural contemporaneo.

Na medida em que, para consideravel parcela da intelectualidade, estes espacos
tradicionalmente tém sido considerados ilegitimos ou irrelevantes, a reflexdo acerca
da mediagdo cultural que ai poderia ser exercida ¢ bastante incipiente. As
representacdes sociais embutidas nos processos culturais s6 existem plenamente
quando alguém os interpreta, completando o circuito da comunicacdo, construindo
para si uma realidade a partir dessa apropria¢do. Em se tratando de institui¢des, as
acdes de mediacdo se ddo num processo de externalizacdo e internalizacdo de
conteudos simbolicos, portanto, entre acdes de “in-formar”, no «ambito da
objetivacdo da conformacdo do acervo social do conhecimento — ou, em outras
palavras, na propria constituicdo da culturay (Aragjo, 2016, p. 14).
Tradicionalmente, as atividades de mediacao t€ém sido vistas como facilitadoras

desse processo, mas também, tradicionalmente, poucas vezes elas levam em
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consideragdo as competéncias dos usuarios, especialmente os “leigos”. O aumento
da complexidade social insuflado pela disseminacao das tecnologias ultrapassa as
fronteiras das instituigdes culturais, criando novos campos de saberes ¢ de
especializacdes nos territorios do cotidiano que devem ser considerados para a

compreensdo de processos culturais contemporaneos.

Repousam ai, talvez, as questdes norteadoras para a elaboracao de politicas e agoes
de mediagao cultural que considerem ativamente o papel dos usuérios. Entretanto,
¢ necessario frisar que nao se esta abragando aqui uma perspectiva de “populismo
cultural” que aceita incondicionalmente manifestacdes estéticas de cunho popular,
de forma acritica. O que pode determinar a maior ou menor autonomia dos atores
locais nesse processo parece-nos ser o grau de acesso e apropriacao das informagdes
culturais relevantes que o perpassam, bem como as necessarias habilidades para
lidar com elas. Aqui, as mediagdes culturais e informacionais podem desempenhar
um papel estratégico. Talvez a maior tarefa e o mais complexo desafio colocado as
formas de mediagdo critica, hoje, seja a tarefa simultinea de se apropriar das
tecnologias e de desvelar os vieses ideologicos subjacentes as suas mediagdes

algoritmicas.
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Notas

[1] O habitus consiste em todo um sistema de “disposig¢des’ dos sujeitos que seriam
obtidas pela “aprendizagem implicita ou explicita, que funciona como um sistema
de esquemas geradores; ¢ gerador de estratégias que podem ser objetivamente afins
aos interesses objetivos de seus autores sem terem sido expressamente concebidas

para este fim”. (Bourdieu, 1983, p. 94)
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